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Auf Umwegen
Zum
Serviceleiter

,Eigentlich
hatte ich die
Zeitarbeit fiir

mich gar nicht
ein  zweites
Mal einge-

plant™, erzahlt
Thorsten Oel-
lerich. Der 40-
Thorsten Jahrige hatte
Oellerich (40). nach dem Abi-
FOTO: PRIVAT tur Fluggera-
tebauer ge-
lernt und — um die Wartezeit
auf einen Studienplatz zu
uberbriicken - einige Monate
in der Zeitarbeit gejobbt. ,Das
ist eine gute Moglichkeit, Be-
triebe kennenzulernen.” Doch
das Geldverdienen ,verdarb”
den jungen Mann fiirs Studie-
ren. Er wurde Rezeptionist in
der Spielbank Hittfeld. Die
viereinhalb Jahre dort brach-
ten ihm eine wichtige Er-
kenntnis. ,Ich merkte, dass
mir der Bereich Dienstleistung
und Service liegt.” Es folgte
der Wechsel zur Autovermie-
tung, wo er in neun Jahren
zum Stationsleiter mit Perso-
nalverantwortung aufstieg.
1999 begann Thorsten Oel-
lerich bei Allbyphone und
blieb dort bis Ende vergange-
nen Jahres als Projektleiter.
,Dann suchte ich eine andere
Firma, denn ich wollte mich
gern weiterentwickeln.” Der
40-Jahrige bekam ein Ange-
bot von Direct Job, einer Toch-
ter der Firma Direct Line, je-
doch zunachst tber Zeitar-
beit. Das Angebot des Spezial-
anbieters fir Callcenter-Lo-
sungen und Kommunikations-
center klang sehr interessant.
»Ich sollte in einer neuen Fir-
ma das Servicevcenter Sozu-
sagen aul der griinen Wiese
aus dem Nichts autbauen.”
/Zu Beginn des Jahres star-
tete Thorsten Oellerich in der
Zeitarbeit bei Direct Job und
organisierte das Servicecen-
ter fir die Hamburger Nieder-
lassung der franzosische Fir-
ma JM Bruneau, ein Versand-
handel fiir Biroausstattung
und -mobel. Seit Mai ist er bei
Bruneau in Festanstellung
und hat als Leiter des Service-
centers zwoll Mitarbeiter.
A2Funf sind mittlerweile eben-
falls fest angestellt.” Seine Er-
wartungen haben sich zu hun-
dert Prozent erfiillt. ,,Der Job
macht mir viel Spal3.”
MANUELA KEIL




